
 

INFORMAZIONE E FORMAZIONE 
 

ESEMPI DI PITTOGRAMMI 

ALLEGATO N° 5 
Prot. COVID 

Rev. 00 DEL 12/10/2020 
Pagine13 

 

.  Pag. 1 GaM 

 
Informazione e formazione 
 
In questo Allegato si desidera ricordare l’importanza di predisporre una comunicazione 
efficace dei contenuti di quanto elaborato per il contenimento del Covid-19 a tutti i soggetti 
potenzialmente interessati e la valenza strategica della sua massima pubblicizzazione 
nonché della condivisione delle regole in esso contenute.QuestoAllegato comprende la 
trattazione di quattro ambiti distinti: 
 
- informazione (ai sensi del D.Lgs. 81/2008, art. 36); 
- comunicazione; 
- formazione (anche ai sensi del D.Lgs. 81/2008, art. 37); 
- cartellonistica e segnaletica. 
 
Questi quattro ambiti vengono di seguito schematicamente trattati. 
 
1) Informazione (ai sensi del D.Lgs. 81/2008, art. 36). 
 

a) Contenuti: regole, indicazioni e modalità operative tratte dalle indicazioni del 
Consiglio Superiore della Sanità. 

b) Destinatari: 
- animatori ed educatori, assistente (saranno da prevedere anche degli interventi 

di formazione); 
- aderenti (comprese le attività per le quali sono equiparati a lavoratori); 
- persone di Associazioni o Coop., di relatori, ospiti, testimoni di eventi, ecc…; 

c) Modalità: 
- trasmissione orale (da animatore a partecipanti all’incontro);  
- documenti scritti (brochure, pieghevoli, ecc.); 

 
Essendo un obbligo in capo al Presidente parrocchiale, l’avvenuta informazione è 
opportuno sia verbalizzata e archiviata. 
 
2) Comunicazione 
 

a) Contenuti: regole, indicazioni e modalità operative tratte dall’Istituto 
SuperiorediSanità; 

 
b) Destinatari: 

- Animatori, educatori, assistenti; 
- genitori e altri famigliari; 
- aderenti che partecipano alle riunioni; 
- estranei presenti alle riunioni (Associazioni o Coop., relatori, ospiti, testimoni di 

eventi, ecc. 
 

c) Modalità: 
- trasmissione orale (ad es. incontri con le famiglie, l’animatore-educatore nei 

confronti dei propri presenti, durata: in funzione dell’età dei presenti);  
- documenti scritti (brochure, pieghevoli, pubblicazione sul sito 

dell’ACparrocchiale). 
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3) Formazione (anche ai sensi del D.Lgs. 81/2008, art. 37) 
 

a) Contenuti: 
- nozioni base sul virus SARS-CoV-2, sulla malattia COVID-19 e sul concetto di 

“contatto stretto”; 
- obiettivi generali dellaformazione; 
- regole, indicazioni e modalità operative tratte daivari Allegati (per gli animatori-

educatori, per le famiglie e i presenti agli incontri); 
- spiegazioni in ordine ai principali concetti cardine contenuti ne1 vari Allegati (ad 

es. perché il distanziamento fisico, l’uso della mascherina, la disinfezione, 
l’aerazione, ecc.); 

- caratteristiche delle mascherine e modalità operative per il loro utilizzo; 
- le attenzioni sulla sorveglianza sanitaria e i partecipanti fragili; 
- le attenzioni e quanto predisposto sulla gestione degli eventuali casi sintomatici 

in una riunione in corso; 
- come trasferire i contenuti degli Allegatiai partecipanti alle riunioni (solo per 

animatori ed educatori). 
 
b) Destinatari:  

- animatori ed educatori; 
- partecipanti agliincontri; 
- genitori e famigliari. 

 
c) Modalità per gli animatori-educatori: 

- incontro in presenza, a cura di un esperto in materia o di un docente-formatore 
qualificato (durata: 1-2ore). 

 
Per gli animatori-educatori essendo un obbligo in capo al Presidente parrocchiale, 
l’avvenuta formazione deve essere registrata e verbalizzata. L’incontro o la formazione a 
distanza possono costituire aggiornamento della formazione specifica di tali persone 
(anche in modalità seminariale) ai sensi del D.Lgs. 81/2008, art. 37, comma 2 e 
dell’Accordo Stato-Regioni del 21/12/2011. 
 
4) Cartellonistica e segnaletica 
 
Elementi informativi appartenenti a questa categoria sono: 

- I cartelli recanti norme comportamentali generali e specifiche desunte dall’Istituto 
Superiore di Sanità, posti in prossimità delle porte d’accesso di ogni sede di 
riunione e nei luoghi di maggior transito; 

- il decalogo delle regole di prevenzione, posti in più punti dell’edificio; 
- il manifesto sulle corrette modalità di lavaggio delle mani; 
- i pittogrammi per ricordare il distanziamento interpersonale di almeno 1 metro; 
- la segnaletica orizzontale messa in opera per regolamentare gli spostamenti 

interni agli edifici. 
 

Per la tempistica dell’informazione e della formazione in presenza si specifica quanto 
segue: 

- informazione ai partecipanti (limitatamente alle attività da svolgere) – all’inizio 
degliincontri; 

- formazione degli animatori-educatoriprima dell’inizio degli incontri; 
- formazione dei partecipanti – all’inizio degliincontri. 
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ALCUNI ESEMPI DI PITTOGRAMMI 
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COME TOGLIERSI I GUANTI MONOUSO 
CORRETTAMENTE 
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COMPORTAMENTI DI BASE PER CONTENERE 
IL CONTAGIO DA CORONAVIRUS 
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